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              ÖZGEÇMİŞ
D. ANGELA TERESI

1967 yılında doğan Angela Teresi İstanbul İtalyan Kız Ortaokulu ve İtalyan Lisesi’nden mezun olduktan sonra İstanbul Teknik Üniversitesi / Gemi İnşaat ve Deniz Bilimleri Fakültesini bitirmiştir. Marmara Üniversitesi Modern Yönetim Teknikleri Programı mezunudur.

1989 yılında iş yaşamına Otomotiv sektöründe, 11 farklı şirketten oluşan S.KALSIN /Dış Ticaret Grubunda başlayan Angela Teresi , çeşitli kademelerde yükselerek  Unipar Dış Tic./Genel Müdür Yardımcısı olarak 1997’ye kadar İthalat İhracat ve Gümrükleme departmanlarına sahip şirketin yönetiminde bulunmuştur. Motorlu araçlar konulu büyük satış sözleşmelerinin sonuçlandırılması Serbest Bölge ofislerinin yönetimi, yurtdışı ofislerin koordinasyonu, temsilcilik ve Joint Venture kuruluşu konularında aktif rol almıştır.

1997-2000 yılları arasında Enerji sektörüne geçmiş ve Alman M.A.N. grubuna ait, Kojenerasyona dayalı Elektrik üretimi alanında faaliyet gösteren MAN Dezentrale Energiesysteme’nin Türkiye ayağı olan MAN Enerji Sistemleri şirketinde Satınalma ve Sözleşme Yöneticisi ve sonrasında    elektrik üretim tesisleri Satış Sözleşmeleri Yöneticisi olarak çalışmıştır.

2000-2007 yılları arasında TURKCELL ŞİRKETLER GRUBUna ait GLOBAL BİLGİ AŞ’de görev alan Angela Teresi, Satınalma & Sözleşme Yönetimi, Piyasa araştırmaları, Hizmet Satış Sözleşmeleri konularında 3 yıl yöneticilik yapmış sonrasında ise Müşteri Hizmetleri Operasyon Yönetimi fonksiyonlarında bulunmuştur.

Müşteri Hizmetleri operasyonlarının satış koçluğu metodolojisi kullanılarak Satış Operasyonuna dönüşüm projelerinin liderliğini yapmış, 2003-2007 yılları arasında yönettiği 500 kişilik ekip satış hedeflerini %623 oranında aşarak gerçekleştirmiştir. 2006 sonu ile 2007 başı arasındaki dönemde şirket çapında “Satış Yeteneklerinin Geliştirilmesi” başlıklı 10 projeden oluşan Programın Yöneticiliğini yapmıştır.

Eğitimcinin Eğitimi ve Yetişkin Eğitimi konusunda aldığı eğitimler sonrasında 2003’ten itibaren Global Akademi çatısı altında kendi tasarladığı çeşitli eğitimler vermeye başlamıştır. 

2003-2007 yılları arasında, Dijital Platform, Internet Hizmetleri, Petrol, Otomotiv, Bankacılık, Telekomünikasyon gibi çeşitli sektörlerin Müşteri Hizmetlerini yönetmiş, 1300 kişiye ulaşan büyük ekiplerin yönetimi konusunda uzmanlaşmıştır. 

2007-2008 Mayıs arasında ise AVEA AŞ’de Müşteri Hizmetleri Grubunda Kanal Uygulamaları Direktörü olarak görev yapmış, Bütçe, Raporlama, Proje Yönetimi, Kanal Geliştirme, İçerik Yönetimi fonksiyonlarını yönetmiştir. Profesyonel görevler esnasında şirket içi eğitim fonksiyonu sürmüştür. 

Genel Yönetim, Koçluk, Stratejik Yönetim, İnsan Kaynakları Uygulamaları ana başlıklarında yıllar boyunca çok çeşitli eğitim sertifikalarına sahip olan Danışmanımız ISO Kalite Denetçisi olup, 1997’den beri YDD Yönetim Danışmanları Derneği Sertifikasına sahiptir. COMPREHENSIVE COACHING U,INC / The Coaching Institute’un KAPSAMLI YAŞAM KOÇLUĞU Sertifikası sahibidir ve 2003 yılından itibaren ilk ve orta kademe yöneticilere yetkinlik bazlı gelişim için koçluk yapmayı sürdürmüştür. Grow International’ın kurucu ortağı olan Angela Teresi aynı zamanda Koçluk Derneği’nin de kurucularından biridir. 

Danışmanımız; Yönetici & Satış Koçluğu, Davranış Profilleri,  Yönetim Yetkinlikleri Geliştirme, Yetkinlik Bazlı Performans Yönetimi, Müşteri Deneyimini Geliştirme, Proje ve Program Yönetimi, Risk Yönetimi, Bütçe Sistemleri, Satınalma Yönetimi, Sözleşme Yönetimi, Dış Ticaret konularında eğitim vermeye profesyonel olarak devam etmektedir. PRISM CONSULTING-UK ile Çalışan Sadakati ve Hissedar Sadakati projeleri yürütmektedir.

İtalyan kökenli olan Angela Teresi İngilizce, İtalyanca, Fransızca, Yunanca bilmektedir.

GAZETE HABERLERİ, TV RÖPORTAJLARI
· Para Koçluğu – SABAH Gazetesi Nisan 2009
· Kredi Kartı Kullanımı ve Para Koçluğu – STAR Gazetesi Mayıs 2009
· PARA KOÇLUĞU ve Kredi Kartlarını Nasıl Akılcı Kullanacağız - SHOW TV –Herşey Dahil programı Canlı Yayın Konuğu– Mayıs 2009
· PARA KOÇLUĞU – CNN TÜRK – 5N1K Programı Ropörtaj- Haziran 2009
KATILDIĞI EĞİTİM PROGRAMLARI ve KONFERANSLAR

İŞ YÖNETİMİ BAŞLIKLARI

Michael Gerber E-MYTH İş Geliştirme Koçluğu Acentelik Eğitimi
         (2009)

Customer Centricity /Prism Consultancy U.K.




(2008)

Caos Management / Dr. Ecmel Ayral /YÜREKLİ 




(2006)

Financial Analysis / Noyan Arslan – KOÇ UNIVERSİTY



(2006)

From Strategy to Execution/ Prof. Tuğrul Atamer – Lyon Business School
(2005)

The CRM transformation Journey Masterclass / Round Intl  - Call Center

 Expo Birmingham








(2004)

Strategic Planning / Ufuk Koç






(2004)

Finance  / Dr. Melih Baş







(2004)

Actual Problems of Arbitration – International Disputes / ITO


(2003)

Modern Project Management / PARTNER





(2002)

Business Risks  Management /BVQI





(2002)

Training on Call Center infrastructure and hardware / by Ericsson 

Telekomünikasyon AŞ  







(2001) 

Contract Management / Gayle Borchard U.S.A./ MAKRO Eğ. Dan.

 (2000)

Corporate Budgeting Training / FED Eğitim Merkezi



(2000)

Training on Contract Management&Financial Securities/ M.A.N. 

A.G-Munich ; MDE Gasturbinen GmbH-Augsburg



(1999)

Investment Encouragement Laws -Latest modifications / BOĞAZİÇİ 

İletişim Eğitim ve Danışmanlık






 (1999)

Strategic Purchasing Management based on TQM Principles / 

BOĞAZİÇİ İletişim Eğitim ve Danışmanlık




(1998)

Re-engineering of the Purchasing System / Ph. D Management 

Sciences Center








(1998)

Cost Reduction Techniques / BOĞAZİÇİ İletişim Eğitim ve Danışmanlık
(1998)


Management Consultancy Program/KOSGEB& Yönetim Danışmanları Derneği











(1997)

PAZARLAMA VE SATIŞ BAŞLIKLARI

Strategic Marketing and Markstrat Simulation/ KOÇ UNIVERSITY

(2005)

Conference on Permission Marketing / Turkcell




(2005)

Coaching of Sales Teams 
/ Brian Tracy Intl




(2003)

Strategic Marketing Applications 






(2002)

Key Account Management 







(2000)

Sales Management(in-house) /Dr. Haydar AKSOY-Marmara University
(1994)

İNSAN KAYNAKLARI BAŞLIKLARI

Advanced Coach Training/ Terri Levine U.S.A.




(2008)

oaching Certification Program/FaCoach 



      

(2008)

Managing Performance by using Competencies/DDI International

(2007)

Coaching & Mentoring People  - Aysim  Altay ( 6 months-  personal )   (2005-2006)

Employee Performance Management / PARTNER



(2005)

Coaching and Team Building for Top Management ( 8 months- Managers Team)-

By Harald Torniger ACCORNIA /Sweden




          (2005)

The Mercer Methodology for building up a grading system / Turkcell 
(2004)

Excellent Communication, Empathy and Happiness /Üstün Dökmen
(2004)

21st Century Communication&Performance Mngmt Techniques Masterclass/ Trance Formations- Call Center Expo Birmingham




(2004)

STAR: Targeted Employee Selection  Methodology / DDI International 
(2004)

Change Management / PARTNER






(2003)

Employee Performance Management / Global Akademi


(2003)

Process Management / PARTNER






(2002)

Team Building   / Baltaş&Baltaş






(2002)

Development of  Management Skills  / PARTNER



(2002)

Instructors Skills  /Global Akademi





(2002)

Labour Law /  Ahmet Emin Şahin






(2002)

DİĞER BAŞLIKLAR

Uluslararası Tahkimde Son Değerlendirmeler / British Consulate

(2009)

IT Dışı Yöneticiler için IT / Aysun Kubilay




          (2009)

The Telecommunication Summit






(2007)

GSM Core Network Technology






(2007)

Principles of the 6 Sigma Method
 / ENERA 




(2005)

Internal Quality Auditor Training / In house training by the Global 

Bilgi Quality Assurance session






 (2000)

ISO 9000 and Internal Quality Auditor Training /New Management

Techniques Dan. ve Eğ. Merkezi






(1999)

Training on Microsoft Exchange -Outlook and Office 2000; In house training on Corporate Internet  use / by ATACOM Bilişim Sist.  



 (1999)


Business English Program
/ ITBA






 (1991)

ETİK KURALLAR

	Bölüm I: KOÇLUK TANIMI

	

	·   
	Danışanların kişisel ve profesyonel potensiyellerini maksimize etmek amacıyla düşünce doğuran, yaratıcı yöntemlerle birlikte hareket etmektir.

	·   
	Profesyonel Koçluk: Profesyonel koçluk ilişkisinde ortada tarafların sorumluluklarını belirten bir iş anlaşması, kontrat vardır.

	·   
	Profesyonel Koç: Profesyonel Koç işbu Etik Kurallara uymayı taahhüt eder.

	

	Koçluk sisteminde görevleri, rolleri netleştirirken danışan ile sponsor arasındaki ayırımı da belirtmek gerekir. Birçok durumda danışan ve sponsor aynı kişilerdir ve bu yüzden “DANIŞAN” olarak adlandırılır.

	

	·   
	DANIŞAN: Koçluk hizmeti verilen kişidir.

	·   
	SPONSOR: Koçluk hizmetini organize eden, ödemeyi yapan kurum ve temsilcisidir.

	

	Bütün hizmetlerde eğer danışan ve sponsor ayrı kişiler ise koçluk anlaşmalarında haklar, görevler ve sorumluluklar açıkça belirlenmelidir.

	

	Bölüm II: ETİK DAVRANIŞ STANDARTLARI

	

	Profesyonel Koçlar koçluk yaklaşımlarına karşı saygılı, kanunlara ve kısıtlamalara bağlı, koçluk mesleğine olumlu sonuçlar yaratacak tavırda hareket etmelidir.

	

	1.Genel Kurallar

	

	Bir koç olarak;

	1 - 
	Görevimle ilgili herhangi bir yazılı belgede yanlış açıklamalar, verdiğim hizmetlerle ilgili yalan veya yanlış anlaşılmaya yönelik herhangi bir açıklama yapmayacağım.

	2 - 
	Koçluk niteliklerimi, deneyimlerim ve sertifikalarım ve referanslarımı açıkça belirteceğim.

	3 - 
	Diğerlerinin çabalarını tanıyıp, takdir edeceğim. Bu kuralın ihlali beni üçüncü kişiler tarafından açılabilecek davalarla karşı karşıya getirecektir.

	4 - 
	Koçluk performans veya profesyonel ilişkilerimi etkileyen, görevimi bozan veya görevimle çelişen kişisel konuların farkında olacağım. Şartlar gerektirdiği takdirde profesyonel destek alacağım, gerekirse koçluk ilişkilerimi bir süre askıya alacak veya tamamen sona erdireceğim.

	5 - 
	Bütün koçluk aktivitelerimde, eğitimlerimde işbu Etik Kurallar ile uyumlu hareket edeceğim.

	6 - 
	Çalışmalarım ve araştırmalarım dürüst, bilimsel standartlar içerisinde olacaktır. Araştırmalarda ilgili kişilerin onayı ve rızası ile yürütülecek ve herhangi bir zarara karşı korunacaktır. Bütün araştırmalar, araştırmanın yapıldığı ülkenin kanunları ile uyumlu olacaktır.

	7 - 
	Koçluk görevim süresince elde ettiğim tüm kayıtların elde edilmesi, saklanması veya elden çıkarılması gizlilik, güvenlik ilkelerini destekleyecek ve mevcut yasalar ve kurallarla uyumlu şekilde olacak.

	8 - 
	İletişim bilgilerini (e-posta adresi, telefon, etc.) etik ve yasal kurallar çerçevesinde kullanacağım.

	 
	 

	2. Çıkar Çatışmaları 

	Bir koç olarak;

	9 - 
	Çıkar çatışmalarından, potansiyel çatışmalardan kaçınacağım. Bu tür bir çatışmadan kendimi uzak tutmaya çalışacağım.

	10 - 
	Üçüncü kişilere ödeyeceğim veya alacağım ödemeler ile ilgili müşterimi ve sponsorunu bilgilendireceğim.

	11 - 
	Koçluk hizmetimi bozmadığı sürece, hizmet, mal ve para dışı ödüllerle takas yapabilirim.

	12 - 
	Kontratta belirlenmiş ücret dışında, hiçbir kişisel, profesyonel veya maddi çıkar veya avantaj sağlamayacağım.

	

	3.Danışanlar ile İlişkiler 

	Bir koç olarak;

	13 - 
	Danışanlarıma alacakları hizmet ve izlenecek yollar konusunda yanlış bilgi vermeyeceğim, yanlış düşüncelere sahip olacakları yorumlarda bulunmayacağım.

	14 - 
	Muhtemel danışanlarıma ve sponsorlarına doğruluğundan emin olmadığım veya doğru olmadığını bildiğim bilgileri vermeyeceğim.

	15 - 
	Danışanlarım ve sponsorlarla açık, anlaşılır kontratlar yapacağım. Profesyonel koçluk ilişkileri çerçevesinde yapılmış her kontrata saygı duyacağım.

	16 - 
	Danışan ve sponsorlara hizmet vermeden önce onlara bu hizmetin yapısı, gizliliğin sınırları, finansal anlaşmalar ve diğer tüm anlaşma koşullarını açık ve net bir biçimde anlatıp, anlaşılmasını sağlayacağım. 

	17 - 
	Danışan ve sponsorlarla olan ilişkileri yürütecek net, uygun ve kültürel hassaslığa sahip sınırları belirlemekle sorumluyum. 

	18 - 
	Mevcut danışan ve sponsorlarla herhangi bir iş dışı yakınlığım olmayacak.

	19 - 
	Kontrat şartlarına uygun olmak kaydıyla, Danışan koçluk hizmetinin herhangi bir aşamasında bu hizmeti sona erdirebilir. Buna saygı duyacağım ve bu noktadan sonra danışanın verilen koçluk hizmeti ilişkilerinden herhangi bir şekilde çıkar sağlamayacağı konusunda dikkat edeceğim.

	20 - 
	Danışan veya sponsorun başka bir koç veya başka bir kaynaktan daha iyi bir hizmet alacağını düşünürsem, danışanımı bu değişimi yapabileceğine dair bilgilendireceğim.

	21 - 
	Gerekli gördüğümde danışanlarıma başka profesyonellerin hizmetini almaları konusunda tavsiyede bulunacağım.

	

	4. Gizlilik

	Bir koç olarak;

	22 - 
	Danışan-sponsor bilgileri ile ilgili en üst seviyede gizlilik sağlayacağım. Yasalarla belirlenmemişse diğer kişilere bu bilgileri vermeden açık ve kesin bir anlaşma sağlayağacağım.

	23 - 
	Koçluk bilgilerinin koç-danışan ve sponsor arasındaki değişimi için açık ve net bir anlaşma yapacağım.

	24 - 
	Öğrenci koçlara eğitim verirken gizlilik politikalarını öğrencilere net bir şekilde anlatacağım.

	25 - 
	Danışanlar ve sponsorlarla yaptığım işlerde yer alan gönüllü veya ücretli yardımcı koçların da işbu Etik Kurallara bağlı kalacaklarına dair açık anlaşmalar yapacağım.

	

	Bölüm III: ETİK TEMİNAT

	

	Profesyonel Koç olarak, Danışanlarıma, sponsorlara, iş arkadaşlarıma ve topluma olan sorumluluğumu biliyor ve kabul ediyorum. İşbu Etik Kurallara uyacağıma, koçluk hizmeti vereceğim kişilere bu standartları uygulayacağıma söz veriyorum.




İletişim

info@growint.com
m.kara@growint.com
a.teresi@growint.com
Grow International Training & Consulting
Tel:  +90 212 222 62 16/17   / 0532 2644400
Fax: + 90 212 222 44 80
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