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           ÖZGEÇMİŞ
PROF.DR. HOŞCAN ENSARİ

Hoşcan Ensari 1972 yılında İstanbul Üniversitesi K.Filoloji bölümünü bitirmiş; 1982 yılında Ankara Üniversitesi Eğitim Programları ve Öğretimi’nde Lisans tamamlamış ve 1986 yılında aynı üniversiteden Yüksek Lisans derecesini almıştır. 1989 yılında İstanbul Üniversitesi Personel Yönetimi ve Endüstri İlişkilerinde doktorasını başarı ile tamamlamış; 1993 yılında doçent ve 2000 yılında da profesör olmuştur.  

Akademik hayatına araştırma görevlisi olarak 1985 yılında Bursa Uludağ Üniversitesinde başlamış, 1986 yılında Marmara Üniversitesi’ne geçmiştir.  Halen aynı üniversitede öğretim üyeliği görevini sürdürmektedir. Evli ve 2 çocuk sahibidir. İngilizce bilmektedir.

Otuza yakın yüksek lisans ve doktora tezi yönetmiş; ulusal dergilerde, ulusal ve uluslar arası sempozyumlarda elliye yakın çalışması yayınlanmıştır. Ayrıca çeşitli ulusal ve uluslar arası projelerde proje yürütücüsü olarak görev almıştır.

Lisans, Yüksek Lisans ve Doktora düzeyinde Endüstri Psikolojisi, Toplam Kalite Yönetimi, İnsan Kaynakları Yönetimi, Liderlik vb. eğitimler vermekte, çeşitli projeler yürütmektedir.

Bunların yanı sıra kamu ve özel kuruluşlar için yürütülen çeşitli yönetim danışmanlığı projelerinde proje lideri ve/veya ekip üyesi olarak görev almıştır.

Kalite ve Yönetim konularında yayınlanmış kitap ve ortak yayınlarının arasında “21.Yüzyıl Okulları İçin Toplam Kalite Yönetimi”, “21. Yüzyılda Eğitim ve Türk Eğitim Sistemi”, “21. Yüzyıl Okulları İçin Kıyaslayarak Öğrenme (Benchmarking)”, “21. Yüzyıl Okulları İçin Etkili Bir Stratejik Yönetim Aracı: Balanced Scorecard”, “İlköğretim Okullarında Yönetim ve Kalite”, “İlköğretimde Kalite Araçları ve Sınıf içi Uygulamalar” vardır.

FA Koç Akademi bünyesinde The Coaching Institute - Comprehensive Coaching U (Kapsamlı Koçluk) eğitimini de tamamlayan Prof. Dr. Hoşcan Ensari, on seneyi aşkın bir süredir EFQM İş Mükemmelliği Ulusal Kalite Ödül değerlendirici, dış değerlendirici ve koç olarak da görev yapmaktadır. YDD (Yönetim Danışmanları Derneği) asıl üyesi, Koçluk Derneği kurucu üyesidir.

ETİK KURALLAR

	Bölüm I: KOÇLUK TANIMI

	

	·   
	Danışanların kişisel ve profesyonel potensiyellerini maksimize etmek amacıyla düşünce doğuran, yaratıcı yöntemlerle birlikte hareket etmektir.

	·   
	Profesyonel Koçluk: Profesyonel koçluk ilişkisinde ortada tarafların sorumluluklarını belirten bir iş anlaşması, kontrat vardır.

	·   
	Profesyonel Koç: Profesyonel Koç işbu Etik Kurallara uymayı taahhüt eder.

	

	Koçluk sisteminde görevleri, rolleri netleştirirken danışan ile sponsor arasındaki ayırımı da belirtmek gerekir. Birçok durumda danışan ve sponsor aynı kişilerdir ve bu yüzden “DANIŞAN” olarak adlandırılır.

	

	·   
	DANIŞAN: Koçluk hizmeti verilen kişidir.

	·   
	SPONSOR: Koçluk hizmetini organize eden, ödemeyi yapan kurum ve temsilcisidir.

	

	Bütün hizmetlerde eğer danışan ve sponsor ayrı kişiler ise koçluk anlaşmalarında haklar, görevler ve sorumluluklar açıkça belirlenmelidir.

	

	Bölüm II: ETİK DAVRANIŞ STANDARTLARI

	

	Profesyonel Koçlar koçluk yaklaşımlarına karşı saygılı, kanunlara ve kısıtlamalara bağlı, koçluk mesleğine olumlu sonuçlar yaratacak tavırda hareket etmelidir.

	

	1.Genel Kurallar

	

	Bir koç olarak;

	1 - 
	Görevimle ilgili herhangi bir yazılı belgede yanlış açıklamalar, verdiğim hizmetlerle ilgili yalan veya yanlış anlaşılmaya yönelik herhangi bir açıklama yapmayacağım.

	2 - 
	Koçluk niteliklerimi, deneyimlerim ve sertifikalarım ve referanslarımı açıkça belirteceğim.

	3 - 
	Diğerlerinin çabalarını tanıyıp, takdir edeceğim. Bu kuralın ihlali beni üçüncü kişiler tarafından açılabilecek davalarla karşı karşıya getirecektir.

	4 - 
	Koçluk performans veya profesyonel ilişkilerimi etkileyen, görevimi bozan veya görevimle çelişen kişisel konuların farkında olacağım. Şartlar gerektirdiği takdirde profesyonel destek alacağım, gerekirse koçluk ilişkilerimi bir süre askıya alacak veya tamamen sona erdireceğim.

	5 - 
	Bütün koçluk aktivitelerimde, eğitimlerimde işbu Etik Kurallar ile uyumlu hareket edeceğim.

	6 - 
	Çalışmalarım ve araştırmalarım dürüst, bilimsel standartlar içerisinde olacaktır. Araştırmalarda ilgili kişilerin onayı ve rızası ile yürütülecek ve herhangi bir zarara karşı korunacaktır. Bütün araştırmalar, araştırmanın yapıldığı ülkenin kanunları ile uyumlu olacaktır.

	7 - 
	Koçluk görevim süresince elde ettiğim tüm kayıtların elde edilmesi, saklanması veya elden çıkarılması gizlilik, güvenlik ilkelerini destekleyecek ve mevcut yasalar ve kurallarla uyumlu şekilde olacak.

	8 - 
	İletişim bilgilerini (e-posta adresi, telefon, etc.) etik ve yasal kurallar çerçevesinde kullanacağım.

	 
	 

	2. Çıkar Çatışmaları 

	Bir koç olarak;

	9 - 
	Çıkar çatışmalarından, potansiyel çatışmalardan kaçınacağım. Bu tür bir çatışmadan kendimi uzak tutmaya çalışacağım.

	10 - 
	Üçüncü kişilere ödeyeceğim veya alacağım ödemeler ile ilgili müşterimi ve sponsorunu bilgilendireceğim.

	11 - 
	Koçluk hizmetimi bozmadığı sürece, hizmet, mal ve para dışı ödüllerle takas yapabilirim.

	12 - 
	Kontratta belirlenmiş ücret dışında, hiçbir kişisel, profesyonel veya maddi çıkar veya avantaj sağlamayacağım.

	

	3.Danışanlar ile İlişkiler 

	Bir koç olarak;

	13 - 
	Danışanlarıma alacakları hizmet ve izlenecek yollar konusunda yanlış bilgi vermeyeceğim, yanlış düşüncelere sahip olacakları yorumlarda bulunmayacağım.

	14 - 
	Muhtemel danışanlarıma ve sponsorlarına doğruluğundan emin olmadığım veya doğru olmadığını bildiğim bilgileri vermeyeceğim.

	15 - 
	Danışanlarım ve sponsorlarla açık, anlaşılır kontratlar yapacağım. Profesyonel koçluk ilişkileri çerçevesinde yapılmış her kontrata saygı duyacağım.

	16 - 
	Danışan ve sponsorlara hizmet vermeden önce onlara bu hizmetin yapısı, gizliliğin sınırları, finansal anlaşmalar ve diğer tüm anlaşma koşullarını açık ve net bir biçimde anlatıp, anlaşılmasını sağlayacağım. 

	17 - 
	Danışan ve sponsorlarla olan ilişkileri yürütecek net, uygun ve kültürel hassaslığa sahip sınırları belirlemekle sorumluyum. 

	18 - 
	Mevcut danışan ve sponsorlarla herhangi bir iş dışı yakınlığım olmayacak.

	19 - 
	Kontrat şartlarına uygun olmak kaydıyla, Danışan koçluk hizmetinin herhangi bir aşamasında bu hizmeti sona erdirebilir. Buna saygı duyacağım ve bu noktadan sonra danışanın verilen koçluk hizmeti ilişkilerinden herhangi bir şekilde çıkar sağlamayacağı konusunda dikkat edeceğim.

	20 - 
	Danışan veya sponsorun başka bir koç veya başka bir kaynaktan daha iyi bir hizmet alacağını düşünürsem, danışanımı bu değişimi yapabileceğine dair bilgilendireceğim.

	21 - 
	Gerekli gördüğümde danışanlarıma başka profesyonellerin hizmetini almaları konusunda tavsiyede bulunacağım.

	

	4. Gizlilik

	Bir koç olarak;

	22 - 
	Danışan-sponsor bilgileri ile ilgili en üst seviyede gizlilik sağlayacağım. Yasalarla belirlenmemişse diğer kişilere bu bilgileri vermeden açık ve kesin bir anlaşma sağlayağacağım.

	23 - 
	Koçluk bilgilerinin koç-danışan ve sponsor arasındaki değişimi için açık ve net bir anlaşma yapacağım.

	24 - 
	Öğrenci koçlara eğitim verirken gizlilik politikalarını öğrencilere net bir şekilde anlatacağım.

	25 - 
	Danışanlar ve sponsorlarla yaptığım işlerde yer alan gönüllü veya ücretli yardımcı koçların da işbu Etik Kurallara bağlı kalacaklarına dair açık anlaşmalar yapacağım.

	

	Bölüm III: ETİK TEMİNAT

	

	Profesyonel Koç olarak, Danışanlarıma, sponsorlara, iş arkadaşlarıma ve topluma olan sorumluluğumu biliyor ve kabul ediyorum. İşbu Etik Kurallara uyacağıma, koçluk hizmeti vereceğim kişilere bu standartları uygulayacağıma söz veriyorum.




İletişim

info@growint.com
m.kara@growint.com
a.teresi@growint.com
Grow International Training & Consulting
Tel:  +90 212 222 62 16/17  /  0532 2644400
Fax: + 90 212 222 44 80
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