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ÖZGEÇMİŞ

ÖMER İSMAİLOĞLU

1970 yılında İstanbul’da doğan Ömer İsmailoğlu, Şehremini Lisesinden mezun olduktan sonra, İstanbul Üniversitesi Fen Fakültesi Biyoloji Bölümünü bitirmiştir. Newport Üniversitesi Davranış Bilimleri Bölümü master programı mezunudur.

1994 yılında,  yerli ilaç firmalarından biri olan Abdi İbrahim İlaç Sanayi A.Ş.’de Satış Temsilcisi olarak meslek hayatına başlamıştır. 1996 yılında bünyesine katıldığı uluslararası bir firma olan Servier İlaç ve Araştırma A.Ş.’de sırasıyla medikal delegelik, bölge müdürlüğü ve satış müdürlüğü pozisyonlarında görev almıştır. 

Bölge müdürlüğü esnasında, satış temsilcilerinin bireysel becerilerini geliştirme ve performanslarını yükseltme konularında yoğunlaşmıştır. 2003 yılında satış müdürlüğüne atanmasından sonra ilk ve orta kademe yöneticilerin yönetsel yetkinliklerini artırmalarına yönelik koçluk uygulamaları yapmıştır. Satış müdürlüğü süresince ekip yönetimi, işe alım, ekip oluşturma, bütçe yönetimi, pazar analizleri, değişken pazar dinamiklerine göre satış stratejileri geliştirme ve yönetici koçluğu konularında uzmanlaşmıştır. Profesyonel bir yaşam ve yönetici koçu olan Ömer İSMAİLOĞLU, International Coach Federation (ICF) ve Türkiye Koçluk Derneği üyesidir.

İleri Satış Teknikleri, Yönetici Koçluğu, Sunum Becerileri gibi konularda çeşitli  sertifikalara sahip olan Ömer İsmailoğlu, COMPREHENSIVE COACHING U,INC / The Coaching Institute’un KAPSAMLI YAŞAM ve YÖNETİCİ KOÇLUĞU Sertifikasına sahiptir. 

Eğitmenimiz; Temel Koçluk Becerileri, Satış Koçluğu, Beden Dilinin Sırları, Etkili İletişim ve Sunum Becerileri, Temel Satış Becerileri, İlk Kademe Yöneticiler İçin Koçluk Becerileri konularında eğitimler vermeye devam etmektedir.

KATILDIĞI EĞİTİM PROGRAMLARI ve KONFERANSLAR 

Kapsamlı Koçluk Eğitimi /Fa Coach Academy



         2008  

	Müzakere Teknikleri / Fazıl Oral / MCT                                                    2006

Mülakat Görüşmelerinde STAR Tekniği / Ece Ergin / Servier                      2006

	Bir Yönetim Tarzı Olarak Koçluk / Özlem Kaleli / Davranış Bilimleri Ens.      2005

	Etkin Konuşma Becerisi / Can Gürzap / Arsen Gürzap                               2005

	Patient Sourcing Approach 

From Positioning to Detailing Scheme / Nathalie Narvor / Servier              2005

Team Coaching / Anne Catherine Magneron / IDPS – Paris                      2004                               

Coaching First Steps / Anne Catherine Magneron / IDPS - Paris                2003 

Sales Management / Nathalie Narvor / IDPS – Paris                                2003

Üstün Satış Yönetimi (Brian Tracy) / Banu Toker  / Servier                      2002    

İngilizce Kursu / Berlitz                                                                        2006

İngilizce Kursu / The British Center                                                        2005



	

	

	


ETİK KURALLAR

	Bölüm I: KOÇLUK TANIMI

	

	·   
	Danışanların kişisel ve profesyonel potensiyellerini maksimize etmek amacıyla düşünce doğuran, yaratıcı yöntemlerle birlikte hareket etmektir.

	·   
	Profesyonel Koçluk: Profesyonel koçluk ilişkisinde ortada tarafların sorumluluklarını belirten bir iş anlaşması, kontrat vardır.

	·   
	Profesyonel Koç: Profesyonel Koç işbu Etik Kurallara uymayı taahhüt eder.

	

	Koçluk sisteminde görevleri, rolleri netleştirirken danışan ile sponsor arasındaki ayırımı da belirtmek gerekir. Birçok durumda danışan ve sponsor aynı kişilerdir ve bu yüzden “DANIŞAN” olarak adlandırılır.

	

	·   
	DANIŞAN: Koçluk hizmeti verilen kişidir.

	·   
	SPONSOR: Koçluk hizmetini organize eden, ödemeyi yapan kurum ve temsilcisidir.

	

	Bütün hizmetlerde eğer danışan ve sponsor ayrı kişiler ise koçluk anlaşmalarında haklar, görevler ve sorumluluklar açıkça belirlenmelidir.

	

	Bölüm II: ETİK DAVRANIŞ STANDARTLARI

	

	Profesyonel Koçlar koçluk yaklaşımlarına karşı saygılı, kanunlara ve kısıtlamalara bağlı, koçluk mesleğine olumlu sonuçlar yaratacak tavırda hareket etmelidir.

	

	1.Genel Kurallar

	

	Bir koç olarak;

	1 - 
	Görevimle ilgili herhangi bir yazılı belgede yanlış açıklamalar, verdiğim hizmetlerle ilgili yalan veya yanlış anlaşılmaya yönelik herhangi bir açıklama yapmayacağım.

	2 - 
	Koçluk niteliklerimi, deneyimlerim ve sertifikalarım ve referanslarımı açıkça belirteceğim.

	3 - 
	Diğerlerinin çabalarını tanıyıp, takdir edeceğim. Bu kuralın ihlali beni üçüncü kişiler tarafından açılabilecek davalarla karşı karşıya getirecektir.

	4 - 
	Koçluk performans veya profesyonel ilişkilerimi etkileyen, görevimi bozan veya görevimle çelişen kişisel konuların farkında olacağım. Şartlar gerektirdiği takdirde profesyonel destek alacağım, gerekirse koçluk ilişkilerimi bir süre askıya alacak veya tamamen sona erdireceğim.

	5 - 
	Bütün koçluk aktivitelerimde, eğitimlerimde işbu Etik Kurallar ile uyumlu hareket edeceğim.

	6 - 
	Çalışmalarım ve araştırmalarım dürüst, bilimsel standartlar içerisinde olacaktır. Araştırmalarda ilgili kişilerin onayı ve rızası ile yürütülecek ve herhangi bir zarara karşı korunacaktır. Bütün araştırmalar, araştırmanın yapıldığı ülkenin kanunları ile uyumlu olacaktır.

	7 - 
	Koçluk görevim süresince elde ettiğim tüm kayıtların elde edilmesi, saklanması veya elden çıkarılması gizlilik, güvenlik ilkelerini destekleyecek ve mevcut yasalar ve kurallarla uyumlu şekilde olacak.

	8 - 
	İletişim bilgilerini (e-posta adresi, telefon, etc.) etik ve yasal kurallar çerçevesinde kullanacağım.

	 
	 

	2. Çıkar Çatışmaları 

	Bir koç olarak;

	9 - 
	Çıkar çatışmalarından, potansiyel çatışmalardan kaçınacağım. Bu tür bir çatışmadan kendimi uzak tutmaya çalışacağım.

	10 - 
	Üçüncü kişilere ödeyeceğim veya alacağım ödemeler ile ilgili müşterimi ve sponsorunu bilgilendireceğim.

	11 - 
	Koçluk hizmetimi bozmadığı sürece, hizmet, mal ve para dışı ödüllerle takas yapabilirim.

	12 - 
	Kontratta belirlenmiş ücret dışında, hiçbir kişisel, profesyonel veya maddi çıkar veya avantaj sağlamayacağım.

	

	3.Danışanlar ile İlişkiler 

	Bir koç olarak;

	13 - 
	Danışanlarıma alacakları hizmet ve izlenecek yollar konusunda yanlış bilgi vermeyeceğim, yanlış düşüncelere sahip olacakları yorumlarda bulunmayacağım.

	14 - 
	Muhtemel danışanlarıma ve sponsorlarına doğruluğundan emin olmadığım veya doğru olmadığını bildiğim bilgileri vermeyeceğim.

	15 - 
	Danışanlarım ve sponsorlarla açık, anlaşılır kontratlar yapacağım. Profesyonel koçluk ilişkileri çerçevesinde yapılmış her kontrata saygı duyacağım.

	16 - 
	Danışan ve sponsorlara hizmet vermeden önce onlara bu hizmetin yapısı, gizliliğin sınırları, finansal anlaşmalar ve diğer tüm anlaşma koşullarını açık ve net bir biçimde anlatıp, anlaşılmasını sağlayacağım. 

	17 - 
	Danışan ve sponsorlarla olan ilişkileri yürütecek net, uygun ve kültürel hassaslığa sahip sınırları belirlemekle sorumluyum. 

	18 - 
	Mevcut danışan ve sponsorlarla herhangi bir iş dışı yakınlığım olmayacak.

	19 - 
	Kontrat şartlarına uygun olmak kaydıyla, Danışan koçluk hizmetinin herhangi bir aşamasında bu hizmeti sona erdirebilir. Buna saygı duyacağım ve bu noktadan sonra danışanın verilen koçluk hizmeti ilişkilerinden herhangi bir şekilde çıkar sağlamayacağı konusunda dikkat edeceğim.

	20 - 
	Danışan veya sponsorun başka bir koç veya başka bir kaynaktan daha iyi bir hizmet alacağını düşünürsem, danışanımı bu değişimi yapabileceğine dair bilgilendireceğim.

	21 - 
	Gerekli gördüğümde danışanlarıma başka profesyonellerin hizmetini almaları konusunda tavsiyede bulunacağım.

	

	4. Gizlilik

	Bir koç olarak;

	22 - 
	Danışan-sponsor bilgileri ile ilgili en üst seviyede gizlilik sağlayacağım. Yasalarla belirlenmemişse diğer kişilere bu bilgileri vermeden açık ve kesin bir anlaşma sağlayağacağım.

	23 - 
	Koçluk bilgilerinin koç-danışan ve sponsor arasındaki değişimi için açık ve net bir anlaşma yapacağım.

	24 - 
	Öğrenci koçlara eğitim verirken gizlilik politikalarını öğrencilere net bir şekilde anlatacağım.

	25 - 
	Danışanlar ve sponsorlarla yaptığım işlerde yer alan gönüllü veya ücretli yardımcı koçların da işbu Etik Kurallara bağlı kalacaklarına dair açık anlaşmalar yapacağım.

	

	Bölüm III: ETİK TEMİNAT

	

	Profesyonel Koç olarak, Danışanlarıma, sponsorlara, iş arkadaşlarıma ve topluma olan sorumluluğumu biliyor ve kabul ediyorum. İşbu Etik Kurallara uyacağıma, koçluk hizmeti vereceğim kişilere bu standartları uygulayacağıma söz veriyorum.




İletişim

info@growint.com
m.kara@growint.com
a.teresi@growint.com
Grow International Training & Consulting
Tel:  +90 212 222 62 16/17  / 0532 2644400
Fax: + 90 212 222 44 80
Grow International Training & Consulting                                                                                                           tel: +90 212 2226216-17         fax: +90 212 2224480                                                                                               e-mail: info@growint.com     web: www.growint.com
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