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YÖNETSEL GELİŞİM
KOD H902
STRATEJİK İLETİŞİM & KURUMSAL İTİBAR 
Ana başlıklar:
· Kurumsal İletişim Durum Tespiti (Audit)

· Operasyonel İletişim’den => Stratejik İletişim’e Geçiş 

· Kurumsal İletişim’de Kritik Başarı Faktörleri

· Kurumsal İtibar Yönetimi 

· Kurumsal Algılanma 

· Algılanmanın Analitik Yansımaları / Ölçümleme  

· Kurumsal İtibarın Unsurları

· Kurumsal İtibarın İş Sonuçlarına Etkileri   

· Kurum’un “Paydaş”ları  

· “Şirketler Grubu”, “Grup Şirketleri” Etkileşim Problemi / Sinerjisi 

· Toplum’un Bilgi Kaynakları ve Bu Kaynakların Yönetimi 

· İletişim Planları 

Katılımcı Profili: 

İletişim odaklı yönetimi, organizasyon yapısını hedefleyen iş insanları. Pazarlama, iletişimi, kurumsal iletişim ve tanıtım ekiplerinin üyeleri. 
Müşterilerini daha iyi anlamak amacıyla, “Marka” lara hizmet veren ajans mensupları.
Bireysel & Kurumsal Kazanımlar:
Şirket değerine pozitif katkının maksimizasyonu.
Katılımcı Sayısı: 6-12
Program Süresi: 1 GÜN
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