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Koçluk Nedir ? 
· KOÇLUK ; insanların yaşamlarının tüm yönlerinde , potansiyellerini en yüksek düzeyde gerçekleştirebilmek için çalışmalarına  dairdir. 
· Koçluk yöntemi sadece ruhen sağlıklı bireyler ile uygulanabilen bir yöntemdir. 
· Koçluktan faydalanmak için bir problem yaşıyor olunması gerekmez, iyi bir atletin antrenmanla rekortmen olması gibi, özellikle potansiyeli yüksek kişilerde büyük sıçramalar yaratır.
Koçların Rolü
Koçlar ;
· Kişinin bireysel stres düzeyini kontrol etmesine destek olur
· Kişilere daha iyi hedefler koymaları ve bu hedeflere ulaşmaları konusunda yardımcı olur
· Kişilerin tek başlarına gerçekleştirebilecek-lerinden fazlasını yapmalarını destekler
· Daha çabuk sonuç alabilmeleri için odaklanmalarını sağlar
· Daha fazlasını başarmaları için yöntem ve destek sağlar. 
Koçluğun Gelişimi
· Koçluk 90’lı yıllarda sportif manasını aşarak ABD ve İngiltere’de iş  hayatında kullanılmaya başlandı. 90’ların sonunda koçluk artık yeni bir meslek halini almıştır.
· Koçluk eğitimleri sistematik ve programlı hale gelmiştir. Farklı ekoller vardır.
· Modern Dünya’da dönemsel veya sürekli olarak koçluk alarak kendini ve işini geliştiren yüzbinlerce insan vardır.
Koçluğun barındırdığı ve barındırmadığı yaklaşımlar
· Koçluk  hazır cevaplar vermeyi, tavsiyelerde bulunmayı , karşıdaki kişiyi yargılamayı , problemlere ilişkin hazır çözümler sunmayı,  İÇERMEZ.
· Koçun kişiliği ve kendi yargıları koçluk ilişkisinin dışındadır. 
· Koçluk ; kişinin kendine inanmasını sağlamayı, güçlü yönlerini kullanarak daha başarılı olmaya teşvik etmeyi,  kişinin hedef koymasına ve hedeflerini gerçekleştirmesi için harekete geçmesine yardımcı olmayı İÇERİR. 
· Koçluk geçmişe ve problemlere değil, güçlü olduğumuz yönlere, geleceğe ve çözümlere ODAKLIDIR.   
İş Dünyası  Koçluktan nasıl
                         faydalanabilir ?  
İş Dünyasında Koçluk 

· ABD’de Fortune 500 listesindeki işletmelerin Yönetici Koçu kullanma oranları yıllar içinde %25’ten % 40’a yükselmiştir.”

The Hay Group, Uluslarararası İnsan Kaynakları Danışmanlık Şirketi 
· “Birleşik Krallık’ta yapılan ülke çapında bir araştırmada  görüşülen 300 şirketin verdiği bilgilere göre, yaklaşık her 10 şirketten 6’sı (%59) Müdür ve Üst Düzey Yöneticilerine Koçluk ve/veya gelişim danışmanlığı alma imkanı sunmaktadır. Şirketlerin 20%’si ise bu imkanı gelecek yıl sağlamaya başlayacağını ifade etmektedir.”
   www.coachthee.com 

Return On Investment (ROI)

· İnsan kaynaklarının gelişimine yatırım yaparken bir Kurumun mutlaka kayda değer bir fayda geri dönüşü sağlaması beklenir. 
· Manchester Consulting tarafından 6-12 ay arasında koçluk hizmetlerinden faydalanmış 1000 Müşterisi üzerinde yapılan araştırma aşağıdaki sonuçları vermiştir: 
· Koçluk sonrası Yatırımın Geri Dönüşü ilk yatırımın 6 katı mertebesinde gerçekleşmiştir 
· Çalışanların 71%’i  kendi Yöneticileriyle ilişkilerini iyileştirmiştir 
· 77%’si kendisine doğrudan rapor eden kişilerle ilişkilerinin iyileştiğini beyan etmiştir. 
YÖNETİCİ KOÇLUĞU-Kurumsal Program
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Yönetici Koçluğu genellikle Kurumların kendi Yöneticilerine sağladığı bir gelişim fırsatıdır. 
Kurumlarda görev alan yöneticilerin Yönetim Yetkinlikleri Çarkı kullanılarak ;

· Yönetim yetkinliklerinin desteklenmesi ve geliştirilmesi, 
· Potansiyellerinin açığa çıkarılması, 
· Kişilerin kendilerini tanıması, farkındalık kazanması 
· Etkili yönetim becerileri sergileyerek ekiplerin daha etkin yönetilmesine hizmet eder.
Yönetici Koçluğu , rekabette farklılaşarak üstünlük kurmak hedeflendiğinde,  ekiplerin takım 
olma duygusunun desteklenmesinde, özellikle şirketlerin önemli değişim süreçlerinde, 
reorganizasyon dönemlerinde ,  şirket  birleşmelerinden sonra , şirket sahipliği 
değişimlerinde, potansiyeli yüksek kişilerin yöneticiliğe  geçişinde , orta kademe yöneticilerin 

üst kademe yöneticiliğe terfilerinin hazırlık dönemlerinde ,Yetenek Havuzundaki potansiyel 
yöneticilerin desteklenmesinde  önemli katkı  sağlayan bir metoddur. 

· Kurum Yöneticileri ile birebir yapılan koçluk seanslarının ana hedefi YETKİNLİK GELİŞTİRMEKtir.
· Kurumun Yetkinlik Ölçümleri veya değişen Stratejileri baz alınarak üzerinde çalışılacak yetkinlikler hedeflenir :
· Performans değerlendirme
· Yetkinlik değerlendirme
· 360 derece değerlendirme (özellikle Müşterilerinin geri bildirimi) 
· Yöneticisinin geri-bildirimi
· Yeni pozisyonlar için gelişmesi istenen yeni yetkinlikler koçluk çalışması için girdi oluşturur. 
· Koçluk programı tipik olarak birer hafta arayla yapılan 12 ; veya 2 hafta arayla yapılan 6 koçluk seansından oluşur.
· Seanslar yüzyüze veya telefonla yapılabilir.
· Bireysel ihtiyaç veya hedeflerin büyüklüğü  doğrultusunda daha kısa veya uzun özel programlar da hazırlanabilir.
· Her görüşmede Koç ile Koçluk Alan Hedefe adım adım nasıl yaklaşılması için her hafta maddi ve manevi hangi adımların atılacağını planlarlar ve sonrasında izlerler. 
· Bu süreç SÜREKLİ OLARAK KENDİNİ AŞMA ve engellerini geride bırakma yöntemidir. 

KOBİ KOÇLUĞU-Kurumsal Program
· KOBİ’lerin :
· önemli stratejik değişim dönemlerinde, 
· reorganizasyon dönemlerinde ve sonrasında , 
· şirket birleşmelerinden sonra , 
· şirket sahipliği değişimlerinde, 
· aile şirketlerinde yeni kuşaktan bireylerin uyum sağlama dönemlerinde 
kurum sahipleri ve ortakları, yönetim kurulu üyeleri  gibi kritik öneme sahip kişilere verilen 
bir  hizmettir.
· KOBİ koçluğu , Yönetim Danışmanlığının tamamlayıcı bir unsuru olarak da kullanılmaktadır. 
· Koçluk programı tipik olarak birer hafta arayla yapılan 12 ; veya 2 hafta arayla yapılan 6 koçluk seansından oluşur.
· Seanslar yüzyüze veya telefonla yapılabilir.
· Bireysel ihtiyaç veya hedeflerin büyüklüğü  doğrultusunda daha kısa veya uzun özel programlar da hazırlanabilir.
· Her görüşmede Koç ile Koçluk Alan Hedefe adım adım nasıl yaklaşılması için her hafta maddi ve manevi hangi adımların atılacağını planlarlar ve sonrasında izlerler. 
· Bu süreç SÜREKLİ OLARAK KENDİNİ AŞMA ve engellerini geride bırakma yöntemidir. 

SATIŞ KOÇLUĞU-Kurumsal Program
Kurumlarda Satış Ekibi yöneten Yöneticilerin; 

· Satış Ekiplerini koçluk yoluyla geliştirmesine                                     
· Satıcıların Müşterilerinin davranış profillerini tanımasına 
· Müşterilere satın almak istedikleri tarzda satış yapılmasına 
· Satış sonuçlarının hızla iyileşmesine hizmet eder.
Satış Koçluğu özellikle yeni satış ekiplerinin hızlı geliştirilmesinde, yeni Satış Yöneticisi olmuş 
kişilerin  yeteneklerinin desteklenmesinde, rekabetin Yoğunlaştığı dönemlerde Satış
ekiplerinin fark  yaratacak metodlarla donanmasında etkilidir.
· Koçluk programı tipik olarak birer hafta arayla yapılan 12 ; veya 2 hafta arayla yapılan 6 koçluk seansından oluşur.
· Seanslar yüzyüze veya telefonla yapılabilir.
· Bireysel ihtiyaç veya hedeflerin büyüklüğü  doğrultusunda daha kısa veya uzun özel programlar da hazırlanabilir.
· Her görüşmede Koç ile Koçluk Alan Hedefe adım adım nasıl yaklaşılması için her hafta maddi ve manevi hangi adımların atılacağını planlarlar ve sonrasında izlerler. 
· Bu süreç SÜREKLİ OLARAK KENDİNİ AŞMA ve engellerini geride bırakma yöntemidir. 

EXPAT KOÇLUĞU-Kurumsal Program
· Profesyonel koçluk yöntemi kullanılarak, İngilizce olarak verilen bu hizmette amaç, Türkiye’de görev yapmak üzere atanmış yabancı yöneticilerin ve eşlerinin, Türkiye’ye ve Türk kültürüne alışmasına yardımcı olmak ve desteklemektir. 
· Yabancı yöneticilerin,  Türk yöneticilerden veya çalışanlardan oluşan ekipleri  yönettiği durumlarda  , başarı ve uyumun sağlanması için Türkiye’ye has yönetim kültürü ve değerler konusunda koçluk hizmeti verilmesi hızlı uyum ve motivasyon sağlamaktadır. 
· Koçluk Programı tipik olarak birer hafta arayla yapılan 12 ; veya 2 hafta arayla yapılan 6 koçluk seansından oluşur.
· Seanslar yüzyüze veya telefonla yapılabilir.
· Bireysel ihtiyaç veya hedeflerin büyüklüğü  doğrultusunda daha kısa veya uzun özel programlar da hazırlanabilir.
· Her görüşmede Koç ile Koçluk Alan Hedefe adım adım nasıl yaklaşılması için her hafta maddi ve manevi hangi adımların atılacağını planlarlar ve sonrasında izlerler. 
· Bu süreç SÜREKLİ OLARAK KENDİNİ AŞMA ve engellerini geride bırakma yöntemidir. 

Etik Kodlar
· Koçluk hizmetlerinde birçok profesyonel hizmet alanında olduğu gibi GİZLİLİK ilkesinin korunması ve ETİK davranış kurallarının benimsenmesi esastır.
· Kurumumuz; International Coaching Federation kodlarına uygun hareket edilmesini prensip edinmiştir.
· Gizlilik kuralları sözleşme ile taahhüt altına alınmaktadır. 
İletişim
m.kara@growint.com
a.teresi@growint.com

0532 2644400
Grow International Training & Consulting
Tel:  +90 212 222 62 16/17
Fax: + 90 212 222 44 80
Grow International Training & Consulting                                                                                                           tel: +90 212 2226216-17         fax: +90 212 2224480                                                                                               e-mail: info@growint.com     web: www.growint.com
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