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KALİTE EĞİTİMLERİ
KOD NTS802007
IRCA ONAYLI BAŞ DENETÇİ EĞİTİMİ / 

ISO 9001:2008 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
Niçin ve Neden?
Bir kalite yönetim sisteminin amacının tanımlanması ve kalite yönetiminin 8 prensibinin açıklanması; Bir denetimin içeriğine uygun olarak ISO 9001:2008 standardı gerekliliklerinin anlaşılması; ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 ve ISO 19011 in amacının, içeriğinin ve birbirleriyle olan ilişkilerinin anlaşılması; Kuruluşların kendi iç denetim sistemlerinin etkinliğini artıracak denetçilerin yetiştirilmesi; Tedarikçi/ Taşeron denetimlerinin etkin gerçekleştirilmesi; 3. taraf belgelendirme kuruluşlarının denetçileri ile ayni bakış açısı ve bilgi seviyesinin paylaşılması; Profesyonel Kalite Yönetim Sistemi  denetçilerinin yetiştirilmesi; IRCA 9001:2008 Denetçi Belgelendirme Planı gereğince tescilli denetçi olma fırsatına sahip olması.
Nasıl?

· Kazandırılmak ve/veya pekiştirilmek istenen becerilere ilişkin davranış değişikliği alanlarının anlaşılması

· Başarılı ve başarısız uygulamalarla ilgili yaşanmış örnekler

· Becerilere ait sınıf içi uygulamalar ve geribildirimler

· Becerilerin gerçek yaşama aktarımını kolaylaştıracak alıştırma ve uygulamalar

· Gelişim planlarının oluşturulması

· Mevcut bilgi ve beceri düzeylerinin belirlenmesi amacıyla tasarlanmış testler
ANA BAŞLIKLAR 

I. Gün
· Takdim ve Tanışma

· Denetçi Belgelendirmede IRCA’nın Rolü

· ISO 9000:2008 Standart Serileri

· Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyon Gereklilikleri 

· Müşteri Memnuniyeti İle Ne Anlatılmaktadır

· PUKÖ Döngüsünü de İçeren Proses Yaklaşımı

· ISO 9001:2008 ve, Yeterlilik, Farkında olma & Eğitim

· Ölçme, Analiz veİyileştirme

· ISO 19011:2002’e giriş

II. Gün
· Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyonu

· Müşteri Memnuniyeti Tanımı / Ölçümü

· İşçi Bilinci, İletişimi ve Yeterliği

· Ölçme, Analiz ve İyileştirme

· Yeni Denetim Standardı ISO 19011:2002

· Sınavdan Elde Edilen Bilgiler
III. Gün 

· Denetime Proses Yaklaşımı

· Denetime Giriş

· Roller ve Sorumluluklar

· Denetim Planı
IV. Gün 

· Soru Listeleri

· Açılış Toplantısı

· Kanıtların Toplanması

· Zor Durumlarla Başa Çıkma

· Denetimin Rapor Edilmesi

V. Gün 
· Son Takım Toplantısı / Takip

· Kapanış Toplantısı


· Doğrulama / Denetim Kayıtları

· Akreditasyon / Belgelendirme ve Denetçi Tescili

· Sınavın Gözden Geçirilmesi

· Eğitim Özeti


· Eğitim Sınavı

· Eğitim Değerlendirmesi

Katılımcı Profili: 

Kalite Yönetim Sistemlerinin etkin kurulmasını ve uygulanmasını sağlayacak yöneticiler, Kalite Yönetim Sistemini süreç bazlı denetim metoduyla geliştirmek isteyen profesyoneller, Denetçiler ve denetçi adayları ve Danışmanlar.

Bireysel & Kurumsal Kazanımlar 

Bu program bitiminde, aşağıda sıralanan alanlardaki bilgi ve becerilerin gelişimi hedeflenmektedir: 
· Lead Auditor network’üne dahil olmak

· Ulaşılabilir ve derinlemesine bir programa katılmak

· IRCA 9001 Denetçi belgelendirme planı gereği tescilli denetçi olma fırsatına sahip olmak

· Uluslararası denetim sertifikasına sahip olmak
Katılımcı Sayısı: 15-20
Program Süresi: 5 GÜN

Let your business GROW
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