Koray KARATAS
Danisman, Egitmen

Ozgecmis— 22 senelik deneyim

GROW Proje Danigsmani, Egitmen

2K Egitim Danismanlik, Kurucu, Danisman, Egitmen
Nar Egitim Danismanlk, Danisman, Egitmen
Sistema Danigsmanlik, Danisman, Egitmen

Finans (Cigna) Emeklilik, Bilgi ve Satis Gelistirme, iK ve Egitim,
Yénetmen

Tirk Sigorta Enstitlisti, Uzman
TiM Akademi (Tiirkiye ihracatgilar Meclisi) Opr. Miidiri

Finansbank, Bireysel Bankacilik Subeler Bilgi ve Satis Gelistirme,
Egitim, Direkt Satis, ADK, Yetkili, Egitmen, Satis Kogu

Finansbank, Cagri Merkezi
iktisat Bankasi, Cagri Merkezi
Cine 5, Cagri Merkezi

ihlas Sigorta, Acente isletmecisi

Egitim & Sertifikalari

Marmara Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Fransizca Ogretmenligi

Yeditepe Universitesi, MBA

Uzmanlhik Alanlari

Cagri Merkezi, Satis, Kalite, Egitim, Musteri Memnuniyeti Yonetimi,
Dis kaynak Yonetimi

Satis, Bankacilik, Satis Kanallari Siireg ve Satis Gelistirme, Uriin ve
Segment Temelli Satis Suregleri

insan Kaynaklari, Segme ve Yerlestirme

Profesyonel Deneyim

Satis Siirecleri Gelistirme ve lyilestirme
Projeleri

Kurumsal Ekiplere Yonelik Tutum
Gelistirme Projeleri

Miisteri Deneyimi iyilestirme Projeleri
Saha Satis Ekipleri Siireg iyilestirme
Projeleri

Cagri Merkezi Kalite Siiregleri lyilestirme
Projeleri

CGagri Merkezi Misteri Deneyimi Donisiim
Projeleri

Cagri Merkezi Gelen-Giden Cagri Satis
Projeleri

Video Egitim Produksiyonlari,
Seslendirme, Senaryo Yazimi, Kamera Onii
Cahsmalari

Mobil Ogrenme Uygulamalari ve E-
o0grenme Igerik Yazma Calismalari

Kuruma Ozel Bilgi, Siire¢ ve Davraniglarin
Egitim Igerik ve Setlerine Donlstirilmesi,
Aktarilmasi ve Devredilmesi Projeleri
Satig Egitimleri

Tutum ve Davranis Egitimleri

Sektorel Deneyimi

Bankacilik

Sigorta

Finans

ihracat
Telekomiinikasyon

Ozgecmis

Hizmet Verdigi Ornek Miisteriler

Bankacilik:

TEB, iS BANKASI, KKTC iS BANKASI, HSBC,
QNB FINANSBANK, DENiZ BANK, ING BANK,
VAKIFBANK, ZIRAAT BANKASI, ODEA BANK,
AKBANK, AKTIF YATIRIM BANKASI

Sigorta ve Finans:

iS YATIRIM, RAY SIGORTA, AVIVASA HAYAT VE
EMEKLILIK, FINANS FACTORING

Telekomiinikasyon:
TURK TELEKOM, TURKCELL GLOBAL BILGI

Kamu:
MALIYE BAKANLIGI

Diger:
PRONET GUVENLIK SISTEMLERI, ATOS BiLiSim

HiZMETLERI, SIEMENS SBS, AKSIS DIJITAL
DONUSUM, METTLER TOLEDO, EXPERTERA



