Bilal Ozok
Yonetim Danismani

Ozgeg¢mis— 23 senelik deneyim

GROW Proje Danigsmani, Egitmen

Tibula Bilgi Hizmetleri Danismanlik, Danisman

Tiirk Telekom, Biitge Planlama ve Raporlama Direktori
AVEA, Biitce, Planlama, Raporlama Grup Mudiri

TURKCELL Sirketler Grubu, GLOBAL BiLGi Biitce Planlama ve
Verimlilik Yonetimi Birim Yoneticisi

TURKCELL Sirketler Grubu, GLOBAL BiLGi AS-Miisteri Hizmetleri
Operasyon Birim YOneticisi

Superonline A.S. — Operasyon Yoneticisi

Egitim & Sertifikalar

Bilgi Universitesi— Liderler Okulu Programi
Bogazigi Universitesi, Elektronik/Biyomedikal

Rol Model Odakli Liderlik (Hey Group)

Uzmanlik Alanlari

Strateji, Bitge, Planlama

is Gelistirme

BT, Yonetim Bilgi Sistemleri

Proje Yonetimi

Musteri Deneyimi Yonetimi

Calisan Memnuniyet Olcimleri
Degerlendirme Merkezi Uygulamalari

Balance Scorecard ve performans sistemleri

Profesyonel Deneyim

Stratejik Planlama, Hedef indirgeme , Balanced
Scorecard Projeleri

insan Kaynaklari Sistemleri Kurulumu Projeleri,
Degerlendirme Merkezi Uygulamalari

Kurumsallagsma, Yeniden Yapilanma Projeleri
Six sigma, agile, 6grenen organizasyon projeleri
Bl-Karar Destek Sistem projeleri

CRM Gagri Merkezi altyapi projeleri

Cagri Merkezi altyapi projeleri

Biitce ve Opex projeleri

Work Force Management projeleri

Gelir paylasim ortakligi projeleri

Sektorel Deneyimi

Telekomiinikasyon

Kamu

Outsourcing

Medikal Malzeme ve Cihazlar

Uye Oldugu Kuruluslar

Cagri Merkezi Dernegi
Contact Center World

Ozgecmis

Hizmet Verdigi Ornek Miisteriler

WEBHELP AS.

TARGET iLETiSIM HiZMETLERI
iLHAN DUMAN HUKUK BUROSU
VODAFONE

TEPE SERVIS VE YONETIM AS
CCR /SUNRISE TELECOM

BURSA ECZA KOOPERATIFi



