Cihan TURAN
Danigman, Egitmen

Ozge¢mis - 21 Yillik Deneyim

. GROW Proje Danigsmani, Egitmen

. Webhelp Tirkiye | Direktor

. iKS Turizm ve Ticaret AS | Genel Midiir Yardimcisi

. Turkcell Global Bilgi | Musteri Hizmetleri Operasyon
Yénetimi - is Ortaklari ve Kontrat Yénetimi

Egitim & Sertifikalar

. Marmara Universitesi - Kimya
. Beykent Universitesi - Uluslararasi Ekonomi Politik ve
isletme

. is Saghgi ve Guvenligi Uzmanhg

. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve Bas Denetgi Sertifikalar

Uzmanlik Alanlan

. Musteri Deneyimi
. Musteri Hizmetleri
. is Gelistirme

. Tesis Yonetimi

. Dis Kaynak Yonetimi
. is Gelistirme

. Proje Yonetimi

Profesyonel Deneyim

. Misteri Deneyimi Gelistirme

. Marka Kiltird ve Kiltirel Donlsiim
Uygulamalari

. Stratejik Planlama

. is, Uriin, Satis Gelistirme Projeleri

. insan Kaynaklari Kurulum ve Gelistirme

. Aile Sirketinde Kurumsallagsma

. Operasyonun Finansal Yonetimi

. Verimlilik ve Performans Yonetimi

. Siireg Yapilandirma ve lyilestirme

. Sézlesme Yonetimi

. Tesis YOnetimi

. Satinalma Yonetimi

. isletme Maliyetlerinin Optimizasyonu

. Call Center Kurulumu ve CRM Projeleri

. Coklu Kanal Yonetimi

- KiK ve iskur Projeleri

Sektorel Deneyimi

. Telekom{inikasyon
. Finans

. Havacilik

. Otomotiv

. E-Ticaret

. Lojistik

. Egitim

. Kamu

Ozgecmis

Hizmet Verdigi Ornek Miisteriler

XEDZONE - GITTIGIDIYOR
DOLAPCOM

BTCTURK

RAPID LOJISTIK

SEV VAKFI

E-GLOBER

EKO CCS

DETAS DIAMOND
FONEPARTNER

GENAR ARASTIRMA

Uye Oldugu Kuruluslar
*  CXPA Tirkiye



